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1. Obszary wymagajace usprawnien.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Obszary wymagajace
usprawnien

Swiadectwa

Kryterium

Staby przeptyw informacji
wewnatrz Urzedu.

1) Potrzeba duzo czasu na szukanie dokumentéw w BIP (nie
sprawdza sie zasada 3 krokdéw). Nie wszystkie aktualne plany
zagospodarowania przestrzennego sg dostepne na BIP.

2) Utrudniony dostep do danych i informacji posiadanych
przez inne komodrki organizacyjne Urzedu, potrzebne
w codziennym wykonywaniu zadan przez inng komodrke np.
Straz Miejska poza godzinami pracy urzedu nie ma
bezposredniego dostepu do informacji o ewidencji
nieruchomosci i gruntéw, ewidencji posiadaczy psow;

3) Niewystarczajacy przeptyw informacji miedzy kierownikami
a pracownikami. Brak regularnych spotkan kierownictwa
z pracownikami

4) Niewystarczajgce zapoznawanie pracownikow
z podejmowanymi inicjatywami oraz argumentami na rzecz
zmian

5) Brak efektywnego i odpowiednio sprawnego systemu
powiadamiania w tym samym czasie wszystkich pracownikow
o istotnych sprawach zwigzanych z organizacja.

6) Brak nadzoru nad zawartoscig FIRMY

1.1/1.2/1.3

Informatyzacja ustug
publicznych

1) Brak efektywnych dziatan w celu umozliwienia klientom
urzedu uzyskiwania informacji i zatatwiania spraw poprzez
systemy elektroniczne

2) e-PUAP nie jesteSmy w bazie jednostek udostepniajgcych
ustuge

3) Dziatania podejmowane w zwigzku z informatyzacjg ustug
sg doraznie i wynikajg z inicjatyw zewnetrznych

11

System informacji
zarzadczej

1) Brak systemu informatycznego wspomagajgcego zbieranie,
analizowanie i prezentacje danych do podejmowania decyzji
zarzadczych np. niewdrozenie budzetu zadaniowego a co za
tym idzie sprawozdawczosci z jego realizacji.

1.2

System mierzalnych celéw

1) W Urzedzie Miejskim nie rozwinieto systemu pomiaru
mierzalnych celéw czy wynikow w obrebie Urzedu.

1.2

Gotowos¢ kierownictwa
do wprowadzania zmian

1) Staby stopien reakcji (czas) na formutowane rekomendacje
audytu wewnetrznego.

13

Przekazywanie uprawnien
Ilw dé{ll

Brak stymulowania i zachecania do przekazywania uprawnien
(potwierdza to stopien obcigzenia pracg np. kierownikéw
niektérych  komérek organizacyjnych oraz sekretarza),

13
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potwierdzajg to obserwacje.

Marketing i promocja

Brak opracowanej koncepcji marketingu

14

Witaczanie
zainteresowanych stron

1) Stosunkowo niskie zaangazowanie stron np. w wypetnianie
ankiet, obecnos¢ na spotkaniach itp.

2) Brak okreslonego druku wniosku do budzetu.

3) System satysfakcji klienta realizowany podczas projektu
skuteczne przejrzyste i efektywne JST, istnieje ryzyko braku
kontynuacji badania

2.1

Zarzadzanie ryzykiem

Brak systemu zarzadzania ryzykiem

2.2

Stosowanie
benchmarkingu

Brak stosowania benchmarkingu

2.2

System zastepstw

Ze wzgledu na ograniczong liczbe pracownikéw brak jest
efektywnych  zastepstw na czas choroby i wurlopu
macierzynskiego. Praca na czas zastepstwa realizowana jest
pobieznie, ze wzgledu na brak czasu.

3.1

Polityka zarzadzania
zasobami ludzkimi

Brak polityki ZZL:

1) brak szkolen kierownictwa z zarzagdzania zasobami ludzkimi

2) Procedura naboru na wolne stanowiska urzednicze nie daje
pewnosci, ze wytoniony pracownik posiada odpowiednig
wiedze do wykonywania zadain na okreslonym stanowisku.
Brak odpowiedniej metody wg., ktérej nalezatoby prowadzié
taki nabor.

3) Regulamin naboru pracownikdw nalezy zaktualizowac.

4) Brak jasnej polityki mianowania na stanowiska kierownicze.
5) Brak planu rozwoju pracownikow

3.1/3.2

Monitoring zasobéw
ludzkich zwigzanych z
informatyzacja

1) Monitoring dokonywany na podstawie obserwacji

2) Brak spdjnej oceny w jakim stopniu pracownicy
wykorzystujag nowe technologie (sprawnos¢ obstugi
komputera, programéw MS OFFICE, Internetu itp.)

3.1

Przestrzeganie zasad BHP

1) W pomieszczeniach biurowych przebywa duza ilosé
pracownikdw, co uniemozliwia w wielu przypadkach
koncentracje i prawidtowa prace ( Wydziat ROSIGK, Wydziat
Finansowy, Referat Polityki Spotecznej, Wydziat GRW ). Zdarza
sie, ze jednoczesne prowadzenie rozmoéw telefonicznych
powoduje duzy hatas.

2) Pomieszczenia szatni dla straznikow Strazy Miejskiej s3
mate, szczegdlnie zimg odczuwany jest brak wolnej
przestrzeni.

3) Brak palarni dla palgcych. Zapach dymu papierosowego na

3.1
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korytarzu zwtaszcza w porze jesiennej i zimowej.

Promowanie

1) Stosunkowo rzadko stosowane w praktyce
2) Brak informacji wsréd pracownikow o przyznanych

zaangazo.w:'mla nagrodach, dodatkach specjalnych nie wptywa motywujgco na 3:2
pracownikow o
pozostatych pracownikéw
1) brak nowoczesnych metod szkolenia np. zasad
Nowoczesne metody . . . .
szkolenia zapewniajgcych, ze wiedza zdobyta podczas szkolenia zostanie 3.2
zapamietana i wykorzystana przez pracownikow
Badanie efektywnosci 1) Brak badan zwigzanych ze skutecznoscig i efektywnoscig 3.9
szkolen szkolen '
1) brak zachet dla pracy zespotowej (np. finansowej)
2) W skitad grup roboczych nie wchodzg ochotnicy, jesli jest
wyznaczona grupa robocza to w jej sktad wchodzg
Praca zespofowa pracownicy, ktédrym narzuco.no uczestnictwo w grupie _ 33
3) Sporadyczne tworzenie grup roboczych, zazwyczaj
narzucenie dodatkowych obowigzkéw danemu pracownikowi
4) Pomimo mozliwos$ci wypowiedzenia sie przez pracownika -
nie tworzy sie klasycznych ,burz mézgéw”
Wit3aczanie pracownikow
(badanie satysfakciji, Brak regularnych ankiet pracowniczych. 33
zbieranie opinii)
o , 1) Niska swiadomos$¢ pracownikéw oraz spoteczenstwa na
Monitoring rezultatéw z , , . . o
. . . temat efektow wspotpracy z gminami partnerskimi. 41
gminami partnerskimi o ) . . __
2) Brak monitoringu rezultatow z gminami partnerskimi
1) brak kompleksowych, obejmujgcych nie tylko zwolnienia
iulgi w podatkach, pakietdw przyciggajacych podmioty
Pobudzanie gospodarcze z zewnatrz do inwestowania na terenie gminy 4
przedsiebiorczosci Swiecie, ’
2) brak skutecznych metod pozyskania inwestoréw do Gminy
Swiecie.
. . 1) Niska aktywnos¢ mtodych ludzi w Mtodziezowej Radzie
Witaczanie obywateli w . . .
Gminy, co zaowocowato rozwigzaniem MRG - Uchwata nr 4.2
sprawy spoteczne
251/09
1) Brak wydzielonych srodkéw finansowych jednostek
(Oswiata, OPS, OIliR) w klasyfikacji budzetowej - obecnie plan
. L2 g . wydatkéow w jednym wspdlnym zatgczniku
el [ R U I L 2) Brak informacji dla laika (np. budzet w pigutce), zwigzane 4.3
jest to rowniez z niewystarczajgcg wiedzg pracownikdow oraz
przede wszystkim spoteczeristwa
Stosowanie 1) brak stosowania benchmarkingu oraz benchlearnigu. 43

benchmarkingu w

Poréwnania majg charakter wytgcznie intuicyjny.
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dziedzinie finanséw.
%ln.tegrow?ne 1) Biura Urzedu znajdujg sie w kilku budynkach
Swiadczenie ustug , —
. 2) Kasa tylko w budynku gtéwnym urzedu (utrudnienia dla 4.6
publicznych (wszystko w . , L
. . . interesantow zatatwiajacych sprawy w USC)
jednym miejscu)
1) Brak ogdlnodostepnej informacji o zakresie czynnosci
kazdego pracownika dla obywateli, np. poprzez wprowadzenie
Przydziat zadan i tych informacji w kartach ustug oraz w Internecie. 51
efektywnos¢ pracy. 2) Z wywiadu przeprowadzonego z pracownikami wynika, '
Ze istniejg stanowiska posiadajace zbyt duzg ilos¢ zadan, co
moze powodowac opdznienia lub niska jakosé pracy.
Dokumentacja proceséw | 1) niski odsetek korzystajacych z kart ustug 5.1
Wchzanle 1) Brak systematycznosci przeprowadzania ankiet, ktére
zainteresowanych stron w . . . . 3
. . miatyby wptyw w projektowanie i ksztattowanie proceséw 5.1
ksztattowanie procesow
kluczowych.
Urzedu
1) Ograniczona dostepnos¢ konsultacji z radcg prawnym. Po
przeprowadzeniu wywiadu z pracownikami  wynika,
i e e e ze wystepuje zapotrzebowanie na catotygodniowe usfugl
L . radcy prawnego. Brak dostatecznego doradztwa w sprawie 5.1
wymaganiami prawnymi . ,
tworzenia zarzadzen/uchwat przez radce prawnego.
2) Nie wszyscy pracownicy monitorujg zmiany w przepisach
prawa.
1) Brak dostatecznej informacji o mozliwosci sktadania
whioskow do budzetu, do korica wrzesnia danego roku.
2) Brak dostatecznej informacji o kompetencjach urzedu (np.
sprawa w kompetencji Starostwa Powiatowego jest kierowana
Przejrzystosc¢ organizacji do Urzedu Miasta). 52
Irzy & ] 3) Badanie satysfakcji klientow Urzedu w ramach projektu: '
»Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzadowej” pazdziernik 2011 rok — punkt 2.6 — najnizsze
noty ankietowani przyznali za przejrzysto$¢ strony
internetowej.
P , 1) brak monitorowania wskaznikéw powoduje brak
Wskazniki do procesow s . . o
. mozliwosci usprawniania tych procesow (réwniez poprzez
realizowanych w . . S . 5.2
. zastosowanie benchmarkingu) przez pracownikéw oraz inne
Urzedzie. .
strony zainteresowane
- brak narzedzi wtaczania obywateli w innowacyjne
Innowacyjnos¢ urzedu usprawnianie procesow, 53
- brak inicjatywy w identyfikowaniu przeszkdéd na drodze do
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innowacji,
- brak propagowania kultury organizacyjnej nastawionej na
innowacje.
Brak spdjnego systemu pomiaru wynikdw dziatalnosci
. o w relacjach z obywatelami/klientami.
System pomiaru wynikow 1) Znaczna ilo$¢ przyznanych "40" sSwiadczy o braku
dziatalnosci w relacjach z , , . p' y y . y 6.1/6,2
1 poréwnywalnosci wynikow w czasie
’ 2) W niektérych obszarach przyznano punkty w przedziale O-
10
System pomiaru wynikéw | Brak spdjnego systemu pomiaru wynikéw dziatalnosci
dziatalnosci w relacjachz | w relacjach z pracownikami. 7.1/7.2
pracownikami. 1) Znaczna ilo$¢ przyznanych punktéw w przedziale 0-10
) B . - — I
e P R T rak. ’spOJn.ego s’y§temu pomiaru wynikdw spotecznych
. wynikoéw dziatalnosci.
spotecznych wynikow . , . . . . 8.1/8.2
. .. Wystepuje kilka obszaréw w ktérych nie prowadzi sie pomiaru
dziatalnosci. oy . .
(ilos¢ przyznanych punktow w przedziale 0-10)
K locci KUt -
Skala odzewu w mediach Spade i 950 artykutow na tematy zZwigzane 8.2
z urzedem/miastem
System pomiaru Brak spdéjnego systemu pomiaru kluczowych wynikéw
kluczowych wynikéw dziatalnosci. Przewazajagca wiekszo$s¢ obszaréw zostata 9.1/9.2
dziatalnosci. oceniona w przedziale 0-10
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2. Mocne strony Urzedu.

Obszar Nr kryterium

Swiadectwa na mocna strone g
szczegotowego

Okreslenie misji oraz 1) W ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
wizji urzedu. (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.)
- art. 7 okreslono sens istnienia Gminy (zaspakajanie
zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan wtasnych
gminy)

2) W Strategii Rozwoju Gminy Swiecie na lata 2008-2017
w punkcie 5.3 Wizja Rozwoju Gminy Swiecie, przyjetej
Uchwata Nr 119/08 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 28 lutego
2008 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Gminy Swiecie
na lata 2008-2017, okreslono wizje gminy. W pracach nad
ksztattowaniem  strategii brali udziat kierownictwo
i pracownicy Urzedu oraz uwzgledniono opinie i wnioski
mieszkancow sformutowane w anonimowych ankietach.

3)W Strategii i programie zréwnowazonego rozwoju obszaru
zlewni rzeki Wdy do 2020 r. w pkt. 5.2 Wizja obszaru
opracowania i misja, przyjetej Uchwatg Nr 451/02 Rady
Miejskiej z dnia 20 czerwca 2002 r., okreslono misje i wizje
gminy w tym obszarze. 1.1
4)W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego
w Swieciu, przyjetym Zarzadzeniem Nr 189/11 Burmistrza
Swiecia z dnia 7 lipca 2011 r., w § 4 ust. 1, okre$lono misje
Urzedu Miejskiego w Swieciu.

5) Wizja Gminy okreslona zostata w Studium uwarunkowan
i kierunkdw  zagospodarowania przestrzennego  Gminy
Swiecie, przyjete Uchwata Nr 205/2000 Rady Miejskiej
w Swiecie z dnia 30 marca 2000 r. Studium zostato stworzone
przez zatrudnionego urbaniste w porozumieniu
z kierownictwem i pracownikami Wydziatu BAGIGG po
zaopiniowaniu przez upowaznione instytucje. Mieszkaricom
Gminy umozliwiono zgtaszanie uwag i wnioskdw w ramach
konsultacji spotecznych.

6) W Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych na lata 2005-2015, w rozdziale 3.1 okreslono
misje. Strategie przyjeto Uchwatg Nr 313/05 Rady Miejskiej
w Swieciu z dnia 13 pazdziernika 2005 r.

Przektadanie misji i 1) W Strategii Rozwoju Gminy Swiecie na lata 2008-2017
wizji na cele i zadania | w punkcie 5.3 Wizja Rozwoju Gminy Swiecie, przyjetej 1.1
krotkookresowe Uchwatg Nr 119/08 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 28 lutego
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2008 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Gminy Swiecie
na lata 2008-2017, okreslono 3 cele strategiczne. W pracach
nad ksztattowaniem strategii brali udziat kierownictwo
i pracownicy Urzedu oraz uwzgledniono opinie i wnioski
mieszkancéow sformutowane w anonimowych ankietach.
W rozdziale 6.1 przedstawiono programy strategiczne majgce
realizowaé zatoione cele. (perspektywa dtugo i s$rednio
okresowa). Dokument w okresie swojego obowigzywania nie
byt jeszcze aktualizowany.

2) Corocznie uchwalany przez Rade Miejskg budzet zawiera
wykaz konkretnych dziatarn operacyjnych do zrealizowania w
danym roku budzetowym. W zaleznosci od potrzeb
i pojawieniu sie szans realizacji nowych zadan (dzieki
pozyskanym  srodkom  zewnetrznym) dokument jest
aktualizowany.

3) W Strategii Rozwoju Sportu w Gminie Swiecie na lata 2010-
2019 w rozdziale Il okreslono cele i zadania
perspektywicznego rozwoju sportu w Gminie. Strategie
przyjeto Uchwata Nr 292/10 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia
25 lutego 2010 r. Jest to nowy dokument i nie byt jeszcze
aktualizowany.

4) W Strategii Rozwoju Obszaréw Zlewni Rzeki Wdy do 2020 r.
w rozdziale 5.6 okreslono programy strategiczne dla 3
obszaréw priorytetowych. Dokument przyjety Uchwatg Nr
451/02 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 20 czerwca 2002 r.

5) W Programie ochrony $rodowiska Gminy Swiecie,
w rozdziale 5 okreslono cele, priorytety i przedsiewziecia,
a w Planie gospodarki odpadami dla Miasta i Gminy Swiecie —
w rozdziale 5.1.1. Cele i kierunki dziatan. Dokumenty
wprowadzane sg w zycie Uchwatg Rady Miejskiej i okresowo
aktualizowane. Ostatnia aktualizacja 2009 r.

6) W Wieloletnim Planie Inwestycyjnym zawarto zestawienie
planowanych najwazniejszych przedsiewzie¢ inwestycyjnych
w Gminie Swiecie na lata 2008-2017. Plan przyjeto Uchwata
Nr 120/08 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 28 lutego 2008 r.
Plan podlega aktualizacji — ostatnia w 2010 r.

7) W Lokalnym Programie Rewitalizacji na lata 2008-2017
w rozdziale 2 okres$lono planowane dziatania na obszarze
rewitalizowanym. Program przyjeto Uchwatg Nr 258/09 Rady
Miejskiej w Swieciu z dnia 27 sierpnia 2009 r.

8) W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego
w Swieciu w § 4 ust. 2 okre$lono cele dziatania Urzedu
Miejskiego.  Regulamin  przyjety  Zarzadzeniem189/11
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Burmistrza Swiecia z dnia 7 lipca 2011 r. Ostatnia aktualizacja
Regulaminu nastgpita w 2011 .

9) W Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych na lata 2005-2015, w rozdziale 3.2 okreslono cele
strategiczne. Strategie przyjeto Uchwatg Nr 313/05 Rady
Miejskiej w Swieciu z dnia 13 pazdziernika 2005 r.

10) Kazdy z pracownikéw Urzedu zostat wyposazony
w zakresu czynnosci okreslajacych wykaz indywidualnych
zadan do realizacji. Zakresy czynnosci zostaty zaktualizowane
na poczatku 2011 r.

Wyznaczenie 1) W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego
hierarchii wartosci w Swieciu w § 8 ust. 1 okreslono ogdlne zasady postepowania
i zachowan przy realizacji zadan wraz z odniesieniem do
Kodeksy etyki. Regulamin przyjety Zarzadzeniem189/11
Burmistrza Swiecia z dnia 7 lipca 2011 r.

2) W Kodeksie Etycznym Pracownikéw Urzedu okreslono
standardy zachowan i wartosci dla pracownikéw. Kodeks
opracowany i zaakceptowany przez pracownikdw w ramach
programu ,,Przejrzysta Polska”. Opublikowano na stronie BIP
oraz na tablicy w holu gtéwnym Urzedu.

3) W Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.
1071 z pdéin. Zm.) w Rozdziale 2 okreslono zasady ogdlne
dotyczace postepowania urzednika przy prowadzenia spraw
administracyjnych a w rozdziale 5 okreslono sytuacje,
w ktérych nastgpi¢ musi wytgczenie pracownika oraz organu, 1.1
aby nie nastgpit konflikt intereséw. Akt prawny dostepny dla
kazdego pracownika poprzez dostep do SIP LEX.

4) W Ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458 z pdin. zm.)
w Rozdziale 3 okreslono obowigzki pracownika
samorzgdowego przedstawiajagce  okreslone standardy
zachowan oczekiwane od urzednika samorzgdowego.

5) W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych
(Dz. U. Nr 123, poz. 779 z p6in. zm.), w art. 27 okreslono
obowigzki jakie musi wypetnia¢ straznik miejski przed-
stawiajgce standardy zachowan oczekiwane od straznika
miejskiego.

6) W Regulaminie Strazy Miejskiej w Swieciu w § 4 ust. 1
okreslono jej stuzebng role wobec spoteczenstwa oraz
poszanowanie godnosci i praw obywateli.

System informacji 1) Od konca 2005 r. w ramach struktury organizacyjnej Urzedu

zarzadczej Miejskiego funkcjonuje stanowisko ds. audytu wewnetrznego; 1.2
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zakres zadan audytu, w tym przedstawianie Burmistrzowi
odpowiednich sprawozdan oraz $wiadczenie czynnosci
doradczych, zostat okreslony w Instrukcji w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania audytu wewnetrznego w Gminie
Swiecie” przyjetej Zarzadzeniem Nr 632/08 Burmistrza Swiecia
z dnia 20 marca 2008 r.

2) Od marca 2011 r. w ramach struktury organizacyjnej
Urzedu funkcjonuje stanowisko ds. kontroli wewnetrznej.
Funkcjonuje ono na podstawie zapiséw Regulaminu
Organizacyjnego oraz Regulaminu przyjetego Zarzadzeniem
Nr 167/11 Burmistrza Swiecia z dnia 30 maja 2011 r.
w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu kontroli wewnetrznej
w Urzedzie Miejskim w Swieciu i jednostkach organizacyjnych
Gminy Swiecie”, okreélajgcego m.in. zasady prezentowania
wynikéw kontroli;

3) Kierownicy gtdwnych komadrek organizacyjnych Urzedu np.
BAGIGG, ROSIGK czy Straz Miejska oraz Sekretarz i Skarbnik
sktadajg Burmistrzowi w miare codzienne raporty o stanie
realizacji powierzonych zadan.

4) W celu realizacji zapiséw ustawy o finansach publicznych,
kierownicy Urzedu i jednostek organizacyjnych przedstawiajg
Burmistrzowi okresowe sprawozdania z wykonania budzetu,
zawierajgce istotne zbiorcze informacje na temat stanu
finansow i realizacji zadan gminy — stuzy to m.in. sporzadzeniu
okresowych sprawozdan zbiorczych;

Okazywanie szacunku
i wtasciwe odnoszenie
sie do indywidualnych
potrzeb i sytuacji

1) Odnoszenie sie do indywidualnych potrzeb i sytuacji
pracownikéw odbywa sie poprzez swiadczenia z funduszu
socjalnego zgodnie z ustalonym Regulaminem tego funduszu.
2) Umozliwienie pracownikom posiadajgcym dzieci prace

pracownikow w systemie elastycznego czasu pracy. 1.3
3) Na podstawie wtasnych obserwacji i doswiadczen odczuwa
sie zrozumienie dla indywidualnych potrzeb i sytuacji
pracownika np. zwolnienie sie z pracy w celach prywatnych
pilnych, uzyskaniem urlopu na zadanie;

State gromadzenie i 1) Gromadzenie informacji - statystyki Urzedu Stanu

analiza informacji Cywilnego i Ewidencji Ludnosci, Ewidencji Gospodarczej, Spis

dotyczace rozwoju Powszechny Ludnosci i Spis Rolny (jako zadanie zlecone), dane

sytuacji spotecznej, dotyczagce wptywu z podatkéw Swiadczagce o zamoznosci 21

ekologicznej,
gospodarczej, prawnej
i demograficznej

spoteczenstwa, skala bezrobocia,
raporty o stanie srodowiska, itp.;

2) Zbieranie informacji przez OPS o mieszkancach w trudnej
sytuacji zyciowej;

program prawny LEX,
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Systematyczne 1) Przyjmowanie wnioskow do budzetu — Uchwata Nr 323/10
gromadzenie z dnia 29 lipca 2010 r. w sprawie okreslenia trybu prac nad
informacji o projektem uchwaty budzetowej, uchwalania budzetu oraz
zainteresowanych rodzaju i szczegdétowosci materiatéw informacyjnych
stronach towarzyszgcych projektowi budzetu Gminy — §2 mowi

o zasadach przyjmowania wnioskéw, natomiast § 3 okresla
zasady analizy przez Skarbnika ztozonych wnioskéw;-
Poddawanie ocenie wnioskow do budzetu, poprzez kryteria
przyjete przez Rade Miejskg (Uchwata Nr 82/07 z dnia 30
sierpnia 2007 r. w sprawie przyjecia kryteriow oceny
whioskéw do budzetu i wieloletniego planu inwestycyjnego
dotyczacych zadan inwestycyjnych o wartosci przekraczajgcej
500.000,- zt);

2) Zebrania sofeckie, na ktdrych obecni pracownicy Urzedu
przyjmuja  wnioski  mieszkancow —  odnotowywanie
w protokole;

3) Konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi, podczas
ktérych przedstawiane sg ich plany dziatan i mozliwosci
wspotpracy — Uchwata Nr 356/10 z dnia 4 listopada 2010 r.
w sprawie okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania
z organizacjami  pozarzgdowymi i innymi podmiotami
projektéw aktdw prawa miejscowego w dziedzinach 2.1
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.
Z wywiadu przeprowadzonego z P. Sekretarzem wynika, iz ma
on staty kontakt mailowy i telefoniczny z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, ktére zgtaszajg w ten sposdb
swoje uwagi, prosby i zastrzezenia;

4) Tworzenie list mieszkaniowych przez Referat Mieszkaniowy
UM Swiecie - na podstawie Uchwaty Nr 66/11 z dnia 28
kwietnia 2011 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
nalezagcych do mieszkaniowego zasobu Gminy Swiecie;-
Przeprowadzanie diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych,
ktdra przygotowywana jest dla potrzeb stworzenia ,Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych na
2011 rok dla Gminy Swiecie”, o ktérej mowa w pkt Il
programu - Uchwata Nr 41/10 z dnia 30 grudnia 2010 r.
w sprawie przyjecia ,Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na 2011 rok dla
Gminy Swiecie”, program i diagnoza przygotowywane
corocznie;

5) Dyzury radnych (np. Przewodniczacy Rady Miejskiej
dyzuruje w kazdy wtorek od 14.00 — 16.00);

6) Podczas tworzenia ,Strategii Rozwoju Gminy Swiecie na
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lata 2008-2017” wykorzystano informacje o potrzebach
i oczekiwaniach stron, zebrane w formie ankiet. Str. 15
Strategii Rozwoju Gminy Swiecie na lata 2008-2017 wskazano
sposob i termin przeprowadzania ankiet. Ankiety zawieraty
szereg odpowiednio skonstruowanych pytan zamknietych,
pototwartych i otwartych, dotyczacych m.in. ruchu
kadrowego, oceny poziomu ksztatcenia zawodowego,
korzystania ze S$rodkdw unijnych i ustug firm doradczych,
planowane inwestycje, znajomos$¢ oferty wspierania
przedsiebiorczosci oferowanej przez Gmine. Zastosowano 3
typy ankiet (mieszkancy, liderzy opinii w Srodowisku lokalnym,
przedsiebiorcy).Termin przeprowadzenia badania: czerwiec —
lipiec 2007 r.;

7) Wykorzystanie réznych  sposobow  dostepu do
zainteresowanych stron. Str. 15-16 ,Strategii Rozwoju Gminy
Swiecie na lata 2008-2017” (wysytanie poczta, udostepnienie
w serwisie internetowym, udostepnienie w BOM);

8) Analiza ankiet str. 107-127 ,Strategii Rozwoju Gminy
Swiecie na lata 2008-2017", przeprowadzona
z uwzglednieniem stanowisk poszczegdlnych srodowisk
lokalnych oraz zagadnien zwigzanych z aktualnymi
i planowanymi kierunkami rozwoju Gminy Swiecie;

9) W miesigcach sierpien i wrzesien 2011 r. odbyto sie badanie
satysfakcji klientéw UM Swiecie w ramach projektu
,Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji

samorzgdowej”.
Monitorowanie 1) W Uchwale Rady Miejskiej Nr 119/08 z dnia 25 lutego 2010
realizacji r. w prawie przyjecia ,Strategii Rozwoju Gminy Swiecie lata
dokumentéw 2008 - 2017”7 w pkt 8.1 méwi sie o wdrazaniu
strategicznych i monitorowaniu przez Zespdt Wdrazajacy (zaftaczony zostat
schemat weryfikacji i monitorowania). Zarzadzeniem

Burmistrza Nr 127/07 z dnia 20 marca 2007 r. powotano
zesp6t ds. aktualizacji ,Strategii rozwoju Gminy Swiecie na
lata 2008 — 2017” - zespot spotyka sie dwa razy w roku w celu
oceny inwestycji o wartosci powyzej 500 tys. zt, by 2.2
zaktualizowa¢ Wieloletni Plan Inwestycyjny, bedacy
nieodtgczng czescig Strategii (informacja na temat spotkan
pozyskana w formie wywiadu z Zastepcg Burmistrza p.
Podgdrskim, bedgcym cztonkiem zespotu);

2) W Uchwale Nr 292/10 z dnia 25 lutego 2010 r. w sprawie
przyjecia ,Strategii Rozwoju Sportu w Gminie Swiecie na lata
2010 — 2019 - w Rozdziale V moéwi sie o realizacji
i monitorowaniu Strategii przez Zespét Wdrazajacy;
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3) W zwigzku z opracowaniem ,Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Swiecie
w latach 2007-2011” - raz w roku Wydziat BAGIGG oraz
Referat Mieszkaniowy przedstawiajg Burmistrzowi ocene
realizacji strategii (informacja na temat spotkan pozyskana
w formie wywiadu z Zastepcg Burmistrza p. Podgdrskim);

4) Jednym z najnowszych dokumentdw strategicznych jest
opracowana po raz pierwszy ,Strategia Rozwoju Sportu
w Gminie Swiecie na lata 2010 — 2019” (Uchwata Rady
Miejskiej Nr 292/10 z dnia 25 lutego 2010), gdzie w rozdziale
V. méwi sie o powotaniu przez Burmistrza Zespotu
ds. Wdrazania Strategii, ktéry monitoruje realizacje Strategii
poprzez zbieranie informacji, ich ocene oraz interpretacje
w celu okreslenia stanu realizacji i efektywnosci zatozonych
priorytetdw. Zespdt spotyka sie w okresach pétrocznych, by
oceniac realizacje poszczegélnych programdéw operacyjnych
w zakresie terminowosci wdrazania poszczegdlnych dziatan
oraz zgodnosci tych dziatan z przyjetymi dla strategii celami
i priorytetami rozwoju, rekomenduje Burmistrzowi wnioski
dla dalszej realizacji strategii w przypadku odchyled od
przyjetych celéw i kierunkdw rozwoju, a takze wskazuje
Burmistrzowi propozycje dziatan korygujacych.

Doskonalenie strategii | Urzad udoskonala stosowane wczesniej metody planistyczne
i metod i organizacyjne:

planistycznych - ,Strategia Gminy Swiecie na lata 2008-2017” jest
kontynuacjg strategii ,Przygotowanie do przysztosci”, ktora
obowigzywata w latach 1998-2007;

- ,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych” uchwalany corocznie i poprzedzany diagnoza;

- ,Program Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi”
uchwalany po rozmowach z organizacjami pozarzagdowymi
(nowoscig jest wprowadzenie w roku 2010 programu
opracowanego na 5 lat, gdzie dotychczasowe programy 2.2
uchwalane byty na okres 1 roku — dzieki temu organizacje
otrzymaty nowy program oraz pewng stabilizacje wymogow
i oczekiwan);

- Aktualizacja ,,Planu Gospodarki Odpadami Gminy Swiecie”
oraz ,Programu Ochrony Srodowiska Gminy Swiecie”
dokonywana co 4 lata;

- Raz do roku, na sesji Rady Miejskiej przedstawiona zostaje
ocena realizacji ,Strategii Mieszkaniowej” przez Wydz.
BAGIGG oraz Ref. Mieszkaniowy;
- Dwa razy w roku spotyka sie Zespdt wdrazajacy ,Strategie
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Rozwigzywania Problemdw Spotecznych”;
- Zespdt wdrazajacy ,Strategie Gminy Swiecie” ocenia
inwestycje o wartosci powyzej 500 tys. zt.

Rownowazenie zadan
i zakresu
odpowiedzialnosci

W dwdch wydziatach przeprowadzone zostaty badania nt.
wykorzystania czasu pracy i obcigzenie obowigzkami
pracownikéw (BAGiIGG), (ROSIGK).

3.1

Nabor i rozwaj kariery
zawodowej w oparciu
o sprawiedliwe
kryteria

1. Liderzy organizacji przy zatrudnianiu osob kierujg sie
przestankami merytorycznymi.

2. Wszyscy pracownicy podlegajg tym samym przepisom
prawa. Nie byto do tej pory przypadkéw réznego traktowania
czy nietolerancji poszczegdlnych pracownikéw w zwigzku
z ptcig, orientacjg seksualng, niepetnosprawnoscia, wiekiem,
czy wyznawana religia.

3. Nabdér na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie
prowadzony jest zgodnie z ustawga o pracownikach
samorzagdowych rozdziat Il oraz zgodnie z Zarzadzeniem
Burmistrza Swiecia Nr 1031/05 z 9.06.2005 r. w sprawie
ustalenia procedury zatrudniania pracownikéw do Urzedu
Miejskiego — zmiana Zarzadzenie Burmistrza Swiecia Nr
1192/05 z 23.11.2005 r. ustalone zostaty procedury
zatrudniania pracownikéw.

3.1

Stworzenie warunkow
umozliwiajgcych
osiggniecie
réownowagi pomiedzy
praca i zyciem
osobistym

1. Dobrze dziatajgca Rada Pracownicza w Urzedzie Miejskim
zapewnia pracownikom wyjazdy integracyjne srednio 2 razy
wroku — Stegna w 2010 r., Jastarnia w 2011 r., Krynica
Morska w 2011 r. Srednio na integracje wyjezdza grupa ok. 50
oséb.

2. Pracownicy korzystajg z urlopu
w terminach przez siebie wskazanych.

3. Przetozeni nie ingerujg w Zzycie osobiste pracownikéw,
chyba, ze zachowanie ich narusza kodeks etyczny lub przepisy
innych ustaw.

4. W okresach przedurlopowych dla poprawienia budzetéw
domowych pracownikéw, Burmistrz wyptaca tzw. ,wczasy
pod gruszg”, wg. kryteridw okreslonych w regulaminie
Funduszu Socjalnego.

5. Elastyczne godziny pracy dla pracownikdw majacych dzieci
w wieku do 14 lat.

6. Pracownicy nie pozostajg po godzinach.

wypoczynkowego

3.1

Zwracanie szczegolnej
uwagi na potrzeby
osobiste pracownikow
znajdujacych sie w
trudnej sytuacji

1. Rada Pracownicza Przy Urzedzie na wniosek pracownikéw
bedacych w trudnej sytuacji rodzinnej po rozpatrzeniu
whnioskdw  przydziela za zgoda Burmistrz zapomogi
bezzwrotne. Dokumentacja znajduje sie u Przewodniczgcego
Rady Pracowniczej.

3.1
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2. Toalety sg przystosowane dla oséb niepetnosprawnych,
istnieje podjazd dla osdb niepetnosprawnych umozliwiajgcy
wjazd do holu Urzedu.

3. Przyjete zostaty zasady korzystania na wniosek pracownika
z innego czasu pracy, z ktérego moga korzystac osoby
wychowujgce dzieci do 14 roku Zzycia. Zasady okreslone
zostaty w regulaminie pracy Urzedu.

4. Osoby niepetnosprawne posiadajacy umiarkowany lub
znaczny stopien niepetnosprawnosci korzystaja z prawa
skréconego czasu pracy zgodnie z ustawq o rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych.

Okreslanie biezacych 1) Od dwodch lat jest przeprowadzana okresowa ocena

kompetencji pracownika - Zarzadzenie Burmistrza Nr 1254/10 z dnia
pracownikow i catej 18.01.2010 r. w sprawie okresowych ocen pracownikow
organizacji - pracownicy majg aktualizowane zakresy obowigzkéw (99%)

— z kwietnia, maja 2011

2) Przy naborze nowego pracownika na stanowisko s3
okreslone procedury naboru np. nabdér na straznika
miejskiego z dnia 17.02.2011 r. (informacja z katalogu
KONKURSY-Rozstrzygniete, BIP) — Zarzadzenie Burmistrza Nr
1031/05 z 09.06.2005 r. w sprawie ustalenia procedury 3.2
zatrudniania pracownikdw do Urzedu Miejskiego (zmiana
wprowadzona Zarzadzeniem Nr 1192.05 z 23.11.2005 r.)

3) wystgpienia pokontrolne, zamieszczane na BIP np.
wystgpienie  pokontrolne z kontroli realizacji zadan
administracji rzagdowej zleconych gminom na podst. art. 8 ust.
3 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1986 r. Prawo o aktach stanu
cywilnego

4) regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej —
Zarzadzenie Burmistrza Nr 1086/09 z dnia 16.06.2009 r.

Wiaczanie 1) Zgodnie z zasadg przeciw korupcji pracownicy Urzedu

pracownikéw w Miejskiego w Swieciu stworzyli i zaakceptowali wtasny Kodeks

tworzenie planéw, Etyczny

strategii oraz innych 2) Projekt regulaminu organizacyjnego byt udostepniony

istotnych pracownikom w celu zgtoszenia do niego uwag, zmian przed

dokumentow jego podjeciem — Zarzadzenie Burmistrza Nr 189/11 z dnia
07.07.2011r. 3.3

3) Strategia Rozwoju Gminy Swiecie na lata 2008-2017
powstata dzieki grupom roboczym, w sktad ktérych wchodzili
m.in. kierownicy i pracownicy organizacji

4) Do wdrozenia metody zarzadzania organizacjg CAF
powotano reprezentatywnga dla organizacji 15 osobowg grupe
roboczg
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5) Mozliwosé zgtaszania wnioskéw do budzetu zawierajacych
plany inwestycyjne, ktére swoje odzwierciedlenie znajdujg
wWPI - Wieloletni Program  Wspdtpracy  Gminy
z Organizacjami  Pozarzadowymi  tworzony byt  przy
wspotudziale pracownikdw wydziatow wspodtpracujacych
bezposrednio z organizacjami

6) Instrukcja obiegu i kontroli dokumentéw wprowadzona
Zarzadzeniem Burmistrza Nr 129/11 z dnia 04.05.2011 r. bytfa
konsultowana z pracownikami

7) Tworzenie budzetu na dany rok wprowadzanego Uchwatg
Rady Miejskiej

Kompleksowa Partnerzy strategiczni:

identyfikacja i 1) Miasta partnerskie: Pieszyce, Gernsheim

wspotpraca z - par. 1 Uchwaty nr 53/11 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 24
partnerami lutego 2011 w sprawie wspOtpracy partnerskiej miedzy

miastami Swiecie a Gernsheim w Republice Federalnej
Niemiec, ktory méwi o nawigzaniu wspodtpracy partnerskiej
miedzy Gming Swiecie, a miastem Gernsheim w Republice
Federalnej Niemiec

2) inne gminy, w szczegdlnosci gminy powiatu sSwieckiego,
Miasto Chetmno

- w par. 1 Uchwaty nr 261/09 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia
24 wrzesnia 2009

w sprawie przystgpienia do partnerstwa w realizacji Projektu
,My tez potrafimy” wyrazona zostata wola podjecia
wspoltpracy i przystapienia do partnerstwa z innymi
samorzadami lokalnymi z terenu Powiatu Swieckiego
w zakresie realizacji ww. projektu.

- Gmina Miasto Chetmno (lider projektu) wspdlnie z Gming
Swiecie, Gming Unistaw oraz Gming Papowo Biskupie
(partnerzy projektu) przystgpita do realizacji przedsiewziecia
pn. “Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzadowej

3) Starostwo Powiatowe w Swieciu

Starostwo Powiatowe - dofinansowanie: - wspdlna produkcja
Uchwata nr 264/09 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 29
pazdziernika 2009 w sprawie udzielenia pomocy finansowej
Powiatowi Swieckiemu na podstawie umowy miedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego.

41

4) Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji — dostawca (wykonuje
zadania zlecone przez Zarzad Gminy w ramach zaopatrywania
mieszkancow w wode i ustug wodno-kanalizacyjnych)
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5) organizacje pozarzagdowe: sportowe, spoteczne itp. np.
kluby sportowe, parafie, organizacje na rzecz pomocy
spotecznej (wspdlna produkcja):

6) Samorzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego — srodki
finansowe z budzetu Unii Europejskie na dofinansowanie
projektéw

7) Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej -  pozyczkodawca - wspdlna  produkcja
(wspotfinansowanie)

8) Spoétdzielnie mieszkaniowe: SM w Swieciu, Spétdzielnia
,Pomdz Sam Sobie”, Spotdzielnia ,,Dom Marzen” (wspdlna
produkcja)

9) Niepubliczny ZOZ ,Florencja II” - prowadzi Dom Dziennego
Pobytu Dla Oséb Starszych, koszty funkcjonowania Domu
finansuje Gmina Swiecie. (Dowdd - sprawozdanie z wykonania
budzetu Gminy Swiecie za 2010 rok)

Zawarcie umow Z kluczowymi partnerami zawiera sie umowy okreslajgce
okreslajacych zadania | zadania obu stron np.:

obu stron z - umowa z miastem Pieszyce: par. 1 Uchwaty Nr 363/06 Rady
kluczowymi Miejskiej w Swieciu z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie
partnerami udzielenia pomocy finansowej Miastu Pieszyce na podstawie

umowy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
(wspodtpracownik)

- umowa z miastem Gernsheim: par. 1 Uchwaty nr 53/11 Rady
Miejskiej w Swieciu z dnia 24 lutego 2011 w sprawie
wspétpracy  partnerskiej miedzy  miastami  Swiecie
a Gernsheim w Republice Federalnej Niemiec, ktéry mowi
0 nawigzaniu wspoétpracy partnerskiej miedzy Gming Swiecie, 4.1
a miastem Gernsheim w Republice Federalnej Niemiec
(wspotpracownik)

- umowa z firmg telekomunikacyjng na ustugi telefoniczne —
nabywca-dostawca - poczatkowo Telekomunikacja Polska,
nastepnie podpisano umowe z firmg, ktéra zaoferowata t3
samg jakos¢ ustug za nizszg cene,- umowa z Telekomunikacja
Polska o dostarczenie sieci internetowej na potrzeby Urzedu
(w planach umowa z Kujawsko-Pomorska Siecig Informacyjna)
— dostawca ustugi, - Par. 2 Uchwaty Nr 81/11 Rady Miejskiej
w Swieciu w sprawie udzielenia pomocy finansowej dla
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na podstawie umowy
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pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego okresla,
ze szczegbtowe warunki i zasady udzielania pomocy
finansowej oraz jej rozliczenia okreslone zostang w umowie
podpisanej pomiedzy Gming Swiecie, a Wojewddztwem Kuj.-
Pom. (wspdlna produkcja),

- umowa o udzielenie dotacji zawarta z parafiag pw. NPNMP
przez Burmistrza Gminy Swiecie i Skarbnika Gminy Swiecie
w dniu 2 wrzesnia 2011 r. na podstawie uchwaty nr 86/11
Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 1 wrzesnia 2011 w sprawie
przyznania w roku 2011 dotacji na prace konserwatorskie,
restauratorskie i roboty budowlane przy zabytku wpisanym do
rejestru zabytkow oraz jej wysokosci. (wspdlna produkcja),

- porozumienie w sprawie udzielenia pomocy finansowej
Powiatowi Swieckiemu w formie dotacji celowej zawarte
w dniu 15 pazdziernika 2010 r. pomiedzy Gming Swiecie
reprezentowang przez Burmistrza i Skarbnika Gminy
a Powiatem Swieckim na podstawie Uchwaty nr 340/10 Rady
Miejskiej w Swieciu z dnia 7 pazdziernika 2010 w sprawie
udzielenia pomocy finansowej Powiatowi Swieckiemu na
podstawie  umowy miedzy jednostkami  samorzadu
terytorialnego, dotyczacej budowy chodnika w Terespolu
i zakupu samochodu specjalistycznego dla Paristwowej Strazy
Pozarnej,

- umowa z dnia 25.11.2009 r. o udzielenie dotacji ze srodkéw
Gminnego Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w 2009 roku,

- umowa z PKS Bydgoszcz, jako dostawcy ustug, zwigzanych
z obstugg komunikacji miejskiej (dostawca)

Liczne dowodu na - w par. 1 Uchwaty nr 261/09 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia
uczestnictwo w 24 wrzesnia 2009 w sprawie przystgpienia do partnerstwa
partnerstwach w realizacji Projektu ,My tez potrafimy” w ramach Programu
zadaniowych Operacyjnego  Kapitat Ludzki — Poddziatanie 9.1.2.

,2Wyréwnywanie szans edukacyjnych ucznidw z grup
o utrudnionym dostepie do edukacji oraz zmniejszenie rdznic
w jakosci ustug edukacyjnych” wyrazona zostata wola podjecia
wspotpracy i przystgpienia do partnerstwa z innymi 4.1
samorzadami lokalnymi z terenu Powiatu Swieckiego
w zakresie realizacji ww. projektu. Role Lidera Partnerstwa
petnié  bedzie Gmina _ Swiecie odpowiedzialna  za
przygotowanie wniosku, podpisanie umowy z Instytucjg
Posredniczagcg i reprezentowanie wszystkich Partneréw
w czasie realizacji Projektu. - wspdlnie z Osrodkiem Oswiaty
i Wychowania w Swieciu
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- Gmina Miasto Chetmno (lider projektu) wspdlnie z Gming
Swiecie, Gming Unistaw oraz Gming Papowo Biskupie
(partnerzy projektu) przystapita do realizacji przedsiewziecia
pn. “Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzgdowej”,

- Osrodek Integracji i Rehabilitacji (OiiR - jedn. Organizacyjna
Gminy) realizuje projekt , e- Swiecie dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym i czes¢ sSrodkéw na ten cel
wydatkowana jest z budzetu Gminy.

- we wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Swieciu
izOliR sg organizowane roboty publiczne (str. 44 ww.
sprawozdania), a takze prace spotecznie uzyteczne (str. 54
ww. sprawozdania),

- w ramach Projektu w czesci dotyczacej modutu e-Edukacja
w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim” zakupione zostaty dla
Swieckich szkét podstawowych 24 zestawy z tablicami
interaktywnymi. Projekt byt realizowany w partnerstwie
zUrzedem  Marszatkowskim  Wojewddztwa  Kujawsko-
Pomorskiego, projekt sfinansowany z funduszéw Gminy
Swiecie i Europejskiego Funduszu Spotfecznego. (str. 56 ww.
sprawozdania),

- Uchwata Nr 89/07RadyMiejskiejw Swieciu z dnia 25
pazdziernika 2007 r. w sprawie przystgpienia Gminy Swiecie
do tworzonego Stowarzyszenia - Lokalna Grupa Dziatania pn.
,GMINY POWIATU SWIECKIEGO

Zapewnienie 1. Oprogramowanie od 2009 w wersji sieciowej- Ksiegowos¢
przejrzystosci Budzetowa, Info-System; Kadry i Ptace- Info-System;
finansow 2.Uchwata rady Miejskiej nr 34/201 z 30.12.2010 w sprawie

uchwalenie budzetu gminy na rok 2011-zataczniki
zapewniajgce przejrzystos¢ budzetu- wydatkéw majatkowych,
deficytowy, projektdw unijnych, dofinansowanie spoza 4.3
projektéw UE; zadania zlecone, fundusz sotecki, FOS, plan
finansowy OKSiR, MBP. Poza tym wersja opisowa budzetu aby
wyjasni¢ na jezyk zrozumiaty obywatelom tresci ujete
w formie tabelarycznej budzetu.

3.Publikacja budzetu w BIP.

Podejmowanie decyzji | 1. Zarzadzenie nr 598/08 z 25.02.2008- w sprawie utworzenia

inwestycyjnych w regulaminu udzielania zamoéwien ktérych warto$é szacunkowa
oparciu o analize nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty
kosztow i korzysci 14.000 euro w Urzedzie Miejskim w Swieciu. Aktualnie 4.3

stworzony projekt zmiany zarzadzenia.
2. Przy realizacji wydatkow stosuje sie zapytania na maila,
rozmowy tel. badanie gruntu- ile kosztuje dana ustuga, rzecz-
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na rynku positkujgc sie Internetem, negocjujgc cene.

3. Przeprowadzona kontrola audytorska- wskazuje na
przestrzeganie praktyk wynikajgcych z regulaminu zakupdw
<14tys. eur

Zapewnienie
wydajnego,
ekonomicznego i
trwatego uzytkowania
srodkow transportu i
zasobow energii

1) 24 stycznia 2011 r. zostat rozstrzygniety przetarg na zakup
nowego samochodu stuzbowego dla wydziatu organizacyjnego
UM, w wyniku czego zakupiono nowy samochdd na potrzeby
Urzedu, stary wymagat czestych napraw,

2) Remonty pomieszczen urzedu wraz z wymiang instalacji,
(remonty dokonywane poprzez pracownikéw Referatu
Mieszkaniowego, systemem gospodarczym)

3) Zakup nowego pieca — poprzedni nieefektywny ze wzgledu
na wysokie koszty napraw.

4) Zakup paliwa do S$rodkéw transportowych urzedu (2
samochody stuzbowe Urzedu, 2 samochody Strazy Miejskiej)
dokonywany na drodze przetargu, w ktérym jedynym
kryterium wyboru jest najkorzystniejsza cena - przetarg z dnia
17 czerwca 2011 r., ogtoszenie wynikéw nastgpito 1 lipca 2011
r. - umowa na dostawe paliwa wazna 2 lata.

4.6

Ustalanie i przydziat
zadan i obowigzkéw

1) Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego- przyjety
zarzadzeniem nr 189/11 dnia 7 lipca 2011- zatgcznik nr 2
zawiera wykaz zadan realizowanych przez komorki
organizacyjne Urzedu,

2) Zakresy czynnosci stuzbowych, ktére ustalajg przydziat
obowigzkéw i zadan kazdemu pracownikowi, Ustawa z dnia
26 czerwca 1974 r. art. 94 ust.1 Kodeksu pracy. Aktualizacja
zakresu czynnosci w maju 2011 r.,

3) Karty ustug, w ktoérych opisane s3 zadania kazdego
wydziatu,

4) Petnomocnik, komérki JRP- Zarzadzenie nr 94/ z dnia 28
marca 2011 w sprawie -wprowadzenia do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Swieciu zasad
zarzadzania Projektem pn.: ,Budowa Miedzygminnego
Kompleksu Unieszkodliwiania Odpaddéw Komunalnych dla
powiatéw Swieckiego i chetminskiego w Sulnéwku”,

Przydziat zadan i obowigzkéw odbywa sie za pomocg innych
zarzadzen i uchwat, ktére wskazujg osobe odpowiedzialng za
realizacje.

5.1

Zapewnienie dostepu
do odpowiedhniej,
wiarygodnej
informacji, w celu

1) W celu udzielenia pomocy i wsparcia obywatelom Urzad
zapewnia dostep do wiarygodnej informacji poprzez: Biuletyn
Informacji Publicznej, strone internetowa, tablice ogtoszen
i lokalne gazety.

5.2
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udzielenia pomocy i
wsparcia
obywatelom/klientom

2) W budynku magistratu, na parterze, znajduje sie , okienko
informacyjne” — BOM, gdzie mozna pobra¢ formularze,
broszury, ulotki, Karty Ustug oraz otrzymaé informacje
o pomocy przystugujacej z RPS,

3) Udzielenie wiarygodnej telefonicznej informacji.

Aktywne podejscie do
uczenia sie od innych
organizacji

Aktywne podejscie do uczenia sie od innych organizacji
potwierdzajg nastepujgce projekty:

1) Monitoring — konsultacje z Komendantem Wojewddzkim
Policji w sprawie rejestracji wykroczen drogowych za pomoca
kamer.

2) Strefa Ptatnego Parkowania- konsultacje z Toruniem
i Sopotem.

3) Rewitalizacja Starego Miasta w Swieciu — konsultacje 5.3
z magistratem w Chojnicach.
4) Fotoradar — konsultacje z Urzedem Miejskim w Chetmnie.
5) Wizyty w miastach partnerskie — Pieszyce — umowa
partnerska zostata podpisana we wrzesniu 2001 roku,
Gernsheim — uchwata nr 53/11 z dnia 24 lutego 2011 roku,
6) BIP — konsultacje poréwnawcze w Urzedem Gminy
w Osielsku.
Spada procent Procent klientéw niezadowolonych z jakosci ustug
niezadowolonych 2006 — 21 %, 6.1
klientow urzedu 2011-3%
Wzrost liczby oséb Liczba osdéb podnoszgcych swoje kwalifikacje poprzez studia
podnoszacych swoje wyzsze:
kwalifikacje poprzez 2009 -5 7.1
studia wyisze 2010-1
2011-14
Wazrost pracownikéw | Procent pracownikéw posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie do
posiadajacych wyisze | ogdtu pracownikow:
wyksztatcenie 2008 - 36% 7.2
2009 - 38%
2010 - 42%
Nizsza absencja Liczba dni chorobowych przypadajgca na 1 pracownika
chorobowa 2008 - 18,5 79
pracownikéw 2009 - 10,8 ’
2010- 12,2
Znaczacy wzrost kwot | Kwota nagréd ogétem
przeznaczanych na 2009 - 98 540,73 zt 7.2

nagrody dla

2010 - 141 760,20 zt
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pracownikow

Rosnie ogdlna ocena Procent poparcia dla Burmistrza w wyborach samorzadowych

organizacji i jej dziatan | 2006 - 58,22% 8.1
wsrod spoteczenstwa | 2010 - 69,61%

Wazrost liczby Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych

podmiotow 2008 — 2302 81
gospodarczych na 2009 - 2412 ’
terenie gminy 2010 - 2511

Znaczacy wzrost

oceny dokonywanej
przez spoteczenstwo Pozytywna ocena przestrzegania norm etycznych przez

stopnia przestrzegania | pracownikéw 2006 - 20% 2011 - 66% 8.2

norm etycznych przez

pracownikéw

Znaczacy wzrost Wydatki na ochrone zdrowia (w zt)

wydatkow organizacji | 2008 - 649.465,36 8

na ochrone zdrowia 2009 - 859.610,89 ’
2010 - 950.758,39

Wazrost wartosci Wartos¢ udzielonych ulg w podatkach w zwigzku ze

udzielonych ulg w zwiekszeniem zatrudnienia:

podatkach w zwigzku | 2008 - 164.729 zt 9.2

ze zwiekszeniem 2009 - 168.823 zt

zatrudnienia 2010 -215.326 zt
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3. Przyznana punktacja

CZtOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA

Przywodztwo
10.0

Kluczowe wyniki

dziatalnosci Startegia i planowanie

Spoteczne wyniki

. L Pracownic
dziatalnosci y

Wyniki dziatalnosci w

: : . Partnerstwo i zasoby
relacjach z pracownikami

Wyniki dziatalnosci w
relacjach z Procesy
obywatelami/klientami
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