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Zarzadzanie jakoscia

Gmina Swiecie przystapita do projektu ,Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy
administracji samorzadowej”, co zostato przyjete uchwatg Rady Miejskiej nr
307/10 z 29 kwietnia 2010 .

Projekt ,,Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzadowe;j”.

Gmina Miasto Chetmno (lider projektu) wspdlnie z Gming Swiecie, Gming Unistaw
oraz Gming Papowo Biskupie (partnerzy projektu) przystgpita do realizacji
przedsiewziecia pn. “Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzgdowej”, ktére jest wspoétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego [Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzgdowej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki].

Celem projektu jest podniesienie sprawnosci funkcjonowania czterech urzedéw
(Urzedu Miasta Chetmna, Urzedu Miejskiego w Swieciu, Urzedu Gminy Unistaw i
Urzedu Gminy Papowo Biskupie) w aspekcie realizowanych ustug publicznych oraz
podwyzszenie kompetencji 145 urzednikdw, w tym co najmniej 20% w wieku 45+
w okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2012 roku.

Cele szczegodtowe projektu to:

1. poprawa jakosci funkcjonowania Urzedu Miasta Chetmna, Urzedu Miejskiego w
Swieciu oraz Urzedu Gminy Papowo Biskupie dzieki stosowaniu systemu
zarzadzania CAF,

2. doskonalenie obstugi klienta w Urzedzie Miejskim w Swieciu poprzez wdrozenie
systemu monitorowania jakosci obstugi klientéw,

3. poprawa systemu zarzadzania kadrami poprzez wdrozenie systemu rozwoju
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kompetencji kadr w Urzedzie Miejskim w Swieciu oraz w Urzedzie Gminy Unistaw,
4. wzmocnienie dziatah jednostek samorzadu terytorialnego (Gminy Miasto
Chetmno, Gminy Swiecie oraz Gminy Papowo Biskupie) skierowanych na wzrost
partycypacji spotecznej mieszkancéd4w poprzez usprawnienie procedur prowadzenia
konsultacji spotecznych,

5. promowanie postaw etycznych wsréd urzednikéw poprzez przyjecie kodeksu
etycznego

w Urzedzie Gminy Unistaw i Urzedzie Gminy Papowo Biskupie,

6. usprawnienie procesu przygotowania aktdw administracyjnych poprzez
przeszkolenie 60 urzednikow,

7. wzmocnienie zdolnosci stanowienia prawa miejscowego i realizacji wybranych
funkcji kierowniczych poprzez objecie szkoleniami 24 urzednikéw,

8. wzrost kompetencji urzednikédw poprzez szkolenia specjalistyczne dla 52 oséb
oraz szkolenia komputerowe dla 60 0sdb,

9. wzrost adekwatnosci kwalifikacji formalnych na stanowisku pracy poprzez
udziat 16 urzednikéw w studiach podyplomowych.

Wartos¢ projektu ogétem: 863 496,00 zi.

Wysokos¢ dofinansowania projektu: 745 696,00 zt (w tym ptatnos¢ ze sSrodkéw
europejskich - 733 971,60 zt oraz dotacja celowa z budzetu krajowego - 11 724,40
zt) tj. 86,36% wartosci projektu.

W przypadku braku polskich znakéw w dokumencie prosze zapisa¢ plik na dysk
komputera.
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